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Wprowadzenie

Szukajac darmowych narz¢dzi do tworzenia ankiet 1 kwestionariuszy zainteresowaliSmy si¢ trzema
serwisami internetowymi: survio.com, interankiety.pl oraz ankiety.interaktywnie.com. Pos$wigciliSmy
czas na doktadne zbadanie tych witryn w celu zweryfikowania ich przydatnosci 1 poznania zakresu ustug.

Interesowaly nas takze ograniczenia, jakie =zostaly nalozone na uzytkownikow chcacych
korzysta¢ z serwisu w wersji darmowe;j.

Stworzylismy kilka probnych ankiet, aby zweryfikowac¢ nasze opinie.

ChcielibySmy z przyjemnoscig podzieli¢ si¢ wynikami naszej pracy.

Studenci Wydzialu Zarzadzania



RODZAJE PYTAN DO WYBORU PRZY TWORZENIU
KWESTIONARIUSZY

» Rating gwiazdkowy

Jak bardzo lubisz grac w gry planszowe ?

* * * * *

4/5

» Pytania otwarte

Niecha Pan/Pani napisze swoja ulubiong gre karciana:
q Makao

Pytanie otwarie

Pozostato 245 znakow

» Wybor opcji

Najczesciej Pan/Pani gra w karty i gry planszowe:

W domu
W restauracji

° U przyjaciét

Inna odpowiedz (gdzie?)




» Wybor opcji z obrazkami

Jak grasz najczesciej?

> Semantyczna roZnica

Jak oceniasz smak pepsi?

bardzo dobrze
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bardzo ile

» Pytania proste typu skala

Jaki rodzaj gier preferujesz? Do rozdysponowania masz 100 punktow.
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Pytanie proste typu
skala




» Uporzgdkowanie wedlug preferencji — nalezy uszeregowa¢ odpowiedzi od najbardziej pasujacej
naszym preferencja do najmniej odpowiadajacej naszym upodobaniom

Uporzadkuj wedtug preferencji smakowych

¢u| 1. fanta

B pepsi

¥y 3. spite

» Matryca wyboru opcji

Gra Pan/Pani gry na ponizszych urzadzeniach?
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Komputer
Matryca, wybor opcji I

Tablet

» NPS (Net promoter score) — narzedzie badania lojalnosci

Het Promoter
Score@




» Lista rozwijana
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Udgodnienia/ ANKIETY.
: : SURVIO INTERANKIETY
ograniczenia INTERAKTYWNIE
Darmowa rejestracja TAK TAK TAK
Koniecznos¢ posiadania TAK TAK TAK
konta
Dostep do pelnej wersji bez
dodatkowych oplat NIE NIE TAK
Mozllwos_c udost(_;pmanla TAK TAK TAK
ankiety online
Mozliwos$¢é wydrukowanla TAK TAK NIE 111
ankiety
Nlellmltowa_ne P AN TAK TAK, w wersji platnej TAK
ankiecie
Darmowe wstawienie
swoejgo Logo, znaku NIE TAK, w wersji platnej TAK
rozpoznawczego
Inteligentne pomijanie pytan ..
w zwiazku z udzielanymi TAK, w W.erSj I TAK, w wersji platnej NIE
U platnej
odpowiedziami.
Mozliwos¢ edycji ankiety z
dwoch zarejestrowanych NIE NIE TAK
kont
Anallzowanle_V\_/ynlkow w TAK TAK TAK
serwisie
Mozliwos¢ _c.lostos_owa_nla do TAK TAK TAK
wersji mobilnej
Mozliwosc oznaczania TAK. W wersii
respondentéw za pomoca pia - J TAK, w wersji platnej NIE

parametrow*

*Funkcja ta daje moZliwosé rejestrowania oraz identyfikacji osob odpowiadajgcych na kwestionariusz.




SURVIO INTERANKIETY ANKIETY.
INTERAKTYWNIE
TAK TAK TAK
Rating gwiazdkowy K
TAK TAK
Pytania otwarte TAK
TAK TAK
WYybor opcji TAK
, ) ] [aa] TAK NIE
WYybor opcji z ° TAK
obrazkami iy
! NIE NIE
Pytania proste typu (e TAK
skala N
NIE NIE
Semantyczna réznica TAK
TAK NIE
Uporzadkowanie TAK
wedlug preferencji
TAK TAK
Matryca wyboru TAK
opcji
NPS (Net promoter TAK NIE
score) — narzedzie TAK, w wersji platnej
badania lojalnosci
Lista rozwijana ‘ NIE TAK NIE

*Wspotczynnik NPS mierzy lojalnos¢, ktora istnieje pomiedzy konsumentem a dostawca. Ustugodawcg moze by¢ firma, pracodawca lub inny
podmiot. Dostawcg jest podmiot, ktory zadaje pytania na temat badania NPS. Konsumentem jest klient, pracownik lub osoba poproszona o wzigcie
udzialu w badaniu NPS. Jest to liczba os6b polecajacych dang marke, firme, instytucje — liczba 0sob krytykujacych organizacje.



SURVIOQ.COM

Narzedzie Survio pozwala tworzy¢ darmowe ankiety od podstaw lub wykorzysta¢ gotoweszablony.
Nie znajdziemy tutaj poszczego6lnych etapow tworzenia kwestionariusza.Ankiet¢ tworzymy w jednym module, ktory zawiera: nazwe

ankiety, ,,stowo wstgpu”, pytania, ,,napisy koncowe” oraz stopke (sam proces tworzenia wyglada jak wypehianie ankiety). Jesli chodzi
0 funkcjonalnosci to znajdziemy az 12 rodzajow pytan.

W razie jakichkolwiek pytan i probleméw mozna liczy¢ na szybka odpowiedz dziatu obstugi.

Limit odpowiedzi na ankiety online - 100 na miesigc.

Szablony sg w jezyku polskim, lecz ttumaczone sg automatycznie 1 wskazane jest uprzednie
edytowanie tresci.




Proces tworzenia kwestionariusza w serwisie

Ostatnim etapem jest
wybor ustawien:

okres waznosci, jezyk,
liczba pytan na stronie,
przyciski nawigacyjne,
ustawienia dotyczace
L wyswietlania pytan itp.

SURVIO.COM

Kolejnym etapem
jest uzupetnienie
nazwy ankiety,
stowa wstepu.

Po zakonczeniu edycji
pytan przechodzimy do
wyboru uktadu
graficznego
kwestionariusza (wybor
tla 1 sposobu
wyswietlania pytan).

Gotowg ankiete mozemy
wydrukowac¢, rozestac
e-mailem, lub wyswietli¢ na
stronie. Wybor zalezy od
naszych potrzeb i1 oczekiwan.

Nastepnie
przechodzimy do
wpisywania pytan:
mamy do dyspozycji
12 darmowych opcji
do wyboru.

Ustuga pomijania
pytan jest
dostepna tylko w
wersji premium.

Pytania moga
zosta¢ zaznaczone
jako obowigzkowe
lub nie.




INTERANKIETY.PL

Proces tworzenia ankiety sktada si¢ z czterech etapow: dostosowania ustawien, edycji pytan, ustalenia ich kolejnosci oraz dobrania
odpowiedniego motywu.

Proces tworzenia formularzy odbywa si¢ na zasadzie ,,przeciagnij i upus¢”, a do wyboru sg 24 typy pytan — od podstawowych (otwarte,
zamknigte) po bardziej zaawansowane (,,ocen prawdopodobienstwo polecania produktu znajomemu w skali 1-107).

Serwis ten oferuje plany ptatne, zawierajace dodatkowe mozliwosci edycji ankiet, np. pytania warunkowe (W zaleznosci od odpowiedzi,
program pomija czes¢ pytan), ale w wersji darmowej jest rowniez niezwykle uzyteczny.

Interankiety.pl pozwala takze na zmiang¢ wygladu formularza — od kolorow poprzez obraz w tle i kroj czcionki.

Raporty z ankiety moga by¢ zapisane w formacie PDF, CSV lub XLS.

Brak dostepnych gotowych szablonow ankiet.
Limitowane pytania w ankiecie (max 15 pytan).
Reguty przejs¢ pomiedzy pytaniami sg platne.

Okrojona wersja darmowa - bardzo duzo ciekawych opcji jest dostepnych po wniesieniu optaty (np. dodaj
logo do ankiety, ustaw losowg kolejnos¢ pytan, ukryj numery pytan, zabezpiecz ankiete hastem,
powiadomienie e-mail po kazdym wypelnieniu, pomijanie pytan.)




Proces tworzenia kwestionariusza w serwisie
INTERANKIETY.PL

- N 4 A e N

f Do dyspozycji
mamy 11
darmowych opcji do
[:> |:> |:> wyboru oraz
wstawke, w ktorej
mozemy zawr

Przy kazdym pytaniu naleZy
zdecydowac czy ma by¢ to Pytania mogg
Na koncu warto odpowiedz wielokrotna czy zostaé
wsawi¢ notke jednego zaznaczenia. zaznaczone jako
prawna. Mozemy doda¢ komentarz, obowiazkowe
odpowiedz otwartg lub lub nie.
zdjecie/ film.

(1 W kolejnej zaktadce h
mozemy zmieni¢
kolejnosé
wyswietlanych pytan
oraz rozdziela¢ pytania
na stronach.

¥ Gotowa ankiet¢ mozemy |

W zaktadce ustawienia Ostatnim etapem rozesta¢ emailem, zapisac
nastepuje wpisanie jest wybor w PDF, wydrukowa¢ lub

wiadomosci powitalne;j motywu wyswietli¢ na

oraz podzigkowania za przewodniego oraz stronie. Wybor zalezy od
poswiecenie uwagi. tla. naszych potrzeb i

oczekiwan.




ANKIETY.INTERAKTYWNIE.COM

System prosty i jasny w obstudze. W naszym mniemaniu jednak potrzebuje udoskonalenia. W poréwnaniu z poprzednimi serwisami nie

ma zbyt wiele do zaoferowania. Ubogi zakres pytan oraz znikoma mozliwo$¢ edycji.

Brak mozliwo$ci wydrukowania 1 §ciggniecia w PDF ankiety jest duzym minusem.
Narzedzie przede wszystkim polecane osobom, ktore cenig sobie prostote oraz mozliwos¢ przeanalizowania wynikoéw w serwisie bez

uzywania dodatkowych programow.

Brak dostepnych gotowych szablonow ankiet.
Liczba dostepnych opcji wybory pytan - tylko 6.

Mato przyjazny dla oka spos6b wpisywania pytan.

Okrojona szata graficzna.



Proces tworzenia kwestionariusza w serwisie

ANKIETY.INTERAKTYWNIE.COM

Kolejna zaktadka to : h

podglad gdzie
mozemy zobaczy¢
jak w wersji gotowej
bedzie wygladata
nasz kwestionariusz.

Przyciskiem dodaj
dodajemy pytania do
ankiety. Kazde
pytanie nalezy dodac
osobno.

Mozemy gotowa
ankiete publikowac
poprzez dostgpny link

w zaktadce publikacje.
Y

Do dyspozycji mamy
6 opcji do wyboru
oraz mozliwos¢
dodania wtasnej

grafiki (np.logo).

Przy pytaniu
wielokrotnego wyboru
nalezy ustali¢ minimalng
liczbe mozliwych
zaznaczen oraz gorng

Uzyskane odpowiedzi
gromadzg sie w zaktadce
wyniki. Tam mozemy
analizowa¢ pod r6znymi
katami swoje dane.

Przy kazdym pytaniu
nalezy zdecydowac¢ czy
ma by¢ to odpowiedz
obowigzkowa. Mozemy
doda¢ odpowiedz otwarta
oraz grafike.

Gotowa ankiete mozemy

udostepnic na stronie srwisu

oraz rozesta¢ linkiem
wybranym osobom.




PODSUMOWANIE

Obiektem naszych badan byly 3 darmowe narzedzia do tworzenia oraz przeprowadzania badan ankietowych:

survio.com, interankiety.pl, ankiety.interaktywnie.com. Sprawdziliémyich dostepno$¢ oraz funkcjonalno$é.
Niektore z nich bardzo nas zaskoczyly, inne z kolei troszke rozczarowaty.

Naszym faworytem wérod badanych serwisow jest SUIVIO.cOom. Urzekt nas funkcjonalnos$cia, intuicyjnym sposobem
kreowania kwestionariusza oraz szerokim wachlarzem mozliwosci doboru nie tylko pytan, ale takze motywow
graficznych.

W naszym mniemaniu niestety najmniej godny polecenia jest serwis ankiety.interaktywnie.com. Serwis ten
polecamy osobom mato wymagajacym, oczekujacy prostej formy bez zbgdnych ozdobnikéw. Witryna pozwala szybko
stworzy¢ kwestionariusz 1 go przeanalizowac, 1ecz aby przyku¢ uwage respondenta potrzeba czegos wiecej. Minusem,
ktory przede wszystkim zdecydowat o ostatniej pozycji tego serwisu jest wspominany juz kilka razy brak mozliwosci
sciggniecia ankiety w PDF oraz wydrukowania jej.

Ostatni analizowany serwis ma swoje plusyi minusy, ktore wzajemnie si¢ rOwnowaza. Pelna, platna wersja serwisu
Interankiety.pl jest niezwykle rozbudowana, zawiera mnostwo ciekawych opcji i funkcji. Jesli kto§ moze sobie
pozwoli¢ na optate, to jak najbardziej warto. Darmowe konto rowniez nie ustgpuje serwisowi survio.com, lecz
ograniczona wersja pytan zdecydowata o jego drugiej pozycji.

Studenci Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego



